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Fra 6. Divisjon til eliteserien på 5 år:

2003

Omsetning 6 millioner
Permitteringer

Kjøttkaker og wienerbrød
Dårlig omdømme

Lite tillitt i markedet
Minner om glanstid

2008

Omsetning 19.6 millioner
15 faste stillinger
Matprosjekt/kvalitetskjøkken
Godt omdømme
Tillit i markedet
Historien er varemerke





LIDENSKAPELIGE PROSJEKTER 

– tidsavgrenset dynamikk, oppmerksomhet, medvirkning, stolthet 

- Serviceskolen 2004-2007

- Matprosjektet 2006

- Designprogram 2007

- GRO prosjektet 2008-2009

- Verdibasert personalprogram 2003-2009













Punktum har spesialisert seg i HR-konsepter som kombinerer

klasserom inne og ute. Glade prosesser forankres i anerkjente 

teorier, bedriftens mål og verdigrunnlag. Med en antagelse om

friske organisasjoner og mennesker, jakter vi på forskjellighet,

styrker og team energi.

Tror på glade prosesser med faglig forankring



Design, profil, omdømme – og HR.  Samtidig

Strand Hotel Fevik

Agnes

Innoventi

Sidsel
Punktum.

Gunn

Dynamisk samspill, parallelle prosesser, utfyllende kompetanse



Gro prosjektet Strand Hotel Fevik

Design, profil, omdømme.
OG personalutvikling. Samtidig

• De ansattes engasjement og medvirkning i prosjektet

• Verdibasert ledelse

• Verdier i hverdagen

• Verdier og personalsamlinger

• Verdibasert service

• Verdier i rekruttering

• Verdier i medarbeideroppfølging

Lojalitet mot design, verdigrunnlag, kultur og leder filosofi



De ansattes engasjement og medvirkning

• Kommunikasjonsplattformen – som plattform

• Samspill HR og design - visjon

• Involvering av medarbeidere

• Innoventi deltar på personalsamlinger

• Gruppearbeid, innspill, engasjement

• Vedtar de 4 verdiene

• Hotellets HR plattform



Vennskap

I sterke vennskap utvises både nærhet 
og omtanke, tillitt og ærlighet. Vi skal 
være ekte og sterke i våre relasjoner, 
både internt og overfor våre gjester.

Kunnskap
Å søke kunnskap er å vise engasjement. 
Kunnskapsrike medarbeidere utviser 
trygghet og yter profesjonell service. Som 
service- medarbeider må du også innta 
rollen som formidler av vår historie og våre 
omgivelser.

Klokskap

Klokskap skal prege vår bedriftskultur, 
gjennom åpen, tydelig og ærlig 
kommunikasjon. Vår evne til å konstant 
jakte på løsninger og muligheter både 
internt og for våre gjester, skal være vårt 
varemerke.

Lidenskap
Våre dager skal preges av sterk 
tilstedeværelse, høyt engasjement og godt 
humør. Vi skal framstå som et profesjonelt 
og dyktig arbeidsteam. Å være lidenskapelig 
oppatt av jobben betyr ikke å jobbe flest 
mulig timer, men å by på flest mulig smil og 

gode opplevelser.

Verdiene beskriver relasjoner til gjester og kolleger





Drømmer og verdier 2009
11. februar kl 17.00 – 21.00



HR profil: design og struktur signaliserer kultur og verdigrunnlag



vennSKAP

lidenSKAP

kunnSKAP

klokSKAP

Verdifulle verdier i i hverdagen

Vi har et ”skap” som inneholder informasjon og suksesshistorier. 

Her er det også plass for humor/glimt i øye. Ord og bilder knyttet til

”skap” (kugalSKAP, barSKAP) gir oppmerksomhet til verdiene.

VERDI SAMLINGER

- minst 4 pr år (alle deltar, varighet 3 timer)

- bruker omgivelsene, fag og fornøyelse

- en av verdiene som tema

- Verdiene ”pakkes opp” og gir mening

i hverdagen

Samspill internt, vertskapsrollen, service

Klok  SKAP



 
Ifølge web siden til Strand hotel Fevik, har hotellets 
leverandør Hesnes Gartneri 16 sorter tomater. Visste 
du det? 
 

Kveldsmat på Hesnes Gartneri  

26. mai 2009 

 

 

 

Hesnes Gartneri har åpnet kafe og bakeri. Visste du det? 

 

Kl 17.30  Avreise med guide. Legg merke til Golfbanen OG Drottningborg. 

 Mange spør etter disse stedene. 

Kl 17.45  Om tomater og sunne råvarer - en presentasjon av Hesnes Gartneri 

Kl 18.00  Kveldsmat og Strand-Quiz – og litt info om sommersesongen 

Kl. 20.30  Takk for en fin dag, og vel hjem! 

 

Håper dagen gir deg kunnskap og opplevelser du gjerne deler med våre gjester. Det er fint du vet hvor vi kjøper 

våre råvarer, og kanskje anbefaler du gjesten en handletur på Hesnes, en kafe opplevelse, eller et slag golf. Nå vet 

du at det bare tar 10 min å kjøre dit! 

 

Tema for samlingen er vår verdi KUNNSKAP og vi forbereder oss for en 

LIDENSKAPELIG sommersesong! 

 

Vennlig hilsen 

Agnes Berntsen 

 

Verdisamlinger –

Samspill, glede, utvikling

Kunnskap

Eksempel på bruk av verdier som tema i 
personalsamling.

• Kunnskap med glimt i øye

• Effektivt/billig

• Tilpasset type ansatte

• Samspill med avdelinger

• Samspill med turistkontor



 

Strand Hotel Fevik 

PENSUM vertskapsrollen 
 
HISTORIE OG FAKTA 

Strand Hotel Fevik er mer enn et hotell. Helt siden 1937 har stedet fremstått som et eksotisk 

fristed i skjærgården som inviterer til både ro og opplevelser. Hotellet har en rik historie og er et 

av de få gjenværende "funkishotell" i Norge. Med hav og myke sandyner like utenfor døren er dette 
trolig det nærmeste man kommer en middelhavsferie i Norge.  

Hotellet utstråler karakter og kvalitet, og har hatt en magisk tiltrekningskraft på mennesker fra 

fjern og nær i alle år. Flere kjente navn har gjestet hotellet og bidratt til spennende historier. 

Forfatteren Roald Dahl var stamgjest ved hotellet i over 30 år, med sin Oscar-belønnede kone 
Patricia Neal.  

I dag fremstår Strand Hotel Fevik som et moderne og ledende hotell for kurs og konferanser, og en 

unik kulturarena for ulike typer arrangementer.  Hotellet utvikles med et lidenskapelig 

engasjement og er modernisert og tilpasset vår tids krav til velvære og standard, med historie og 
tradisjoner godt bevart. FASILITETER 

Hotellet har 49 rom med tilsammen 120 senger. Hotellrommene fremstår som lyse, moderne og 
trivelige. Flere av rommene har en nydelig havutsikt. Vi har trådløst nettverk over hele hotellet.  

Vi har en modernisert kursavdeling med kapasitet til å romme opptil 100 personer i plenumsal, 

eller 40 personer fordelt på 2 møterom.  

Vår store sal Neptun rommer opptil 280 personer i forbindelse med selskaper eller møtevirksomhet. 

Den klassiske ballsalen med et tak like vakkert som en sørlandsk stjernehimmel, vinterhage og 

havutsikt gir en flott ramme for feiring, men er også et yndet spisested for gjester. Hotellets barer 
inviterer til hygge med klassiske omgivelser. 

Blåsalen fremstår som et lyst og hyggelig møte/styrerom og er også mye brukt i forbindelse med 

bespisning. Her kan opptil 20 personer nyte intime middager i lune omgivelser som sender tankene 
til fordums tider. 

Spisestuen ’Axel Lund’ byr på måltider for inntil 60 personer og benyttes både til bespisning og til 

møte/kursvirksomhet.  

Strand Hotel Fevik er også et av få hoteller med egen sandstrand. Med en vakker skjærgård som 

ramme, har gjester mulighet til å delta i aktiviteter som strandvolleyball, sjøfiske, dykking, båtliv 

og turer i skjærgården. I nærheten finner du også en av sørlandets beste golfbaner, bowling og 
go-cart senter 

 



 

Strand Hotel Fevik 

EKSAMEN vertskapsrollen 
 
Spørsmål 

1 

Når ble hotellet bygget? 

 

            Poeng 1-5 

2 

Hva kjennetegner hotellets byggestil? 

 

 

3 

Hvilken kjent forfatter var fast gjest her? 

 

 

4 

Hva var spesielt med hotellet under krigen? 

 

 

5 

Hvor mange rom har hotellet? 

 

 

6 

Hvor mange senger har hotellet? 

 

 

7 

Hvor mange kan vi dekke til i Neptun? 

 

 

8 

Har hotellet helårsdrift? 

 

 

9 

Hva er spesielt med vårt kjøkken? 

 

 

10 

Hvor mange er det plass til i kursbygget? 

 

 

12 

Hva vil det si å være medlem av ”De historiske”? 

 

 

SUM 

 

Av 60 mulige poeng, har du oppnådd:  

 

Du har bestått eksamen og vi ønsker lykke til i vertskapsrollen! 

Du har ikke bestått eksamen. Les pensum og klikk deg inn på www.strandhotelfevik.no 



Velkommen til en meningsfylt personalsamling
10. november 2009 kl 17.00-20.00

Sted: Stine Sofies Stiftelse, Frivoldsveien 11, Grimstad

Ved Strand Hotel Fevik mener og vet vi at kunnskap gjør oss til  ekstra gode servicemedarbeidere. Målet er å

besøke steder i omgivelsene våre og får innsikt og kunnskaper som vi kan dele med gjestene. 

Denne gangen besøker vi Stine Sofies Stiftelse, og møter Ada som er stiftelsens ansikt utad. Stiftelsen er 

etablert i Grimstad, og jeg ønsker at dere kjenner til hva de gjør, og håper dere blir inspirert av å møte Ada, 

høre hennes historie, og stiftelsens drømmer og verdier.

Vi skal også arbeide videre med å kartlegge gode servicehistorier, snakke om den viktige vertskapsrollen og 

hvordan vi best mulig kan ta vare på hverandre i en hektisk julebordssesong. 

Håper virkelig at du vil være med oss på denne meningsfulle samlingen ïmed ettertanke og inspirasjon, 

før vi tar fatt på givende og travle dager mot jul.

Vennlig hilsen

Agnes Berntsen

hotelldirektør



Samspill med glimt i øye
KURS FOR RESEPSJONEN + MERETHE OG AGNES

26. januar 2010 kl 15.30-19.30

På dette kurset får du kunnskap om hvordan du balanserer nærhet og distanse i dine profesjonelle relasjoner, både internt og overfor gjestene.

Tema:

- Internt samspill

- Team energi

- Relasjonsservice

- Relatert til verdiene våre

Deltakerne får sin egen kommunikasjonsprofil, ved at alle gjennomfører Jungs Type Index. Dette er et internasjonalt og anerkjent analyse verktøy. 

Gunn Eggebø er autorisert gjennom Optimas AS, og har gjennomført 1200 analyser i norsk næringsliv. Metoden vektlegger å gi innsikt og råd av 

verdi i menneskers egenutvikling, til nytte i hverdagens samhandling, aktivitet og arbeid.  Metoden gir deltakerne innsikt i hvordan mennesker er 

ulike, og bevissthet til egne og andres måte å formidle, beslutte og la seg begeistre på. 

Dette er spennende kunnskap i faget relasjons kommunikasjon!

Hilsen

Agnes og Gunn



 

 

Rekrutteringsprosess fase 1 

Kartlegge holdninger, motivasjon, l 

Formidle ønsker og forventninger 

 

 
 

Jobbutførelse/verdigrunnlag 
 

Selvevaluering uke 3 

 

1.   Kunnskap 
 
- Egen innsats jobbutførelse 
- Kunnskap om hotellet 
- Rutiner/samarbeid 
 
 
 

 
 
 

 

2.   Vennskap 
 

- Forhold til kolleger 
- Lagånd 
- Fleksibel og hjelpsom 
- Kundebehandling 
 
 

 
 

 

3.   Klokskap 
 

- Løsningsfokusert 
- Konflikter/klager (kolleger/kunde) 
- Service/kundebehandling 
 
 
 

 
 

 

4.   Lidenskap 
 
- Motivasjon og ambisjoner 
- Humør og ”drive” 
- Hva er din styrke/hva mestrer du best? 
- Hva trenger du for å utvikle deg videre? 
 

 
 

 
 

 
Fevik, ___ / ___ _______ 
 
 
____________________  _____________________ 
Arbeidstaker             Arbeidsgiver 

 



 

Verdibasert 
medarbeiderutvikling 
 

 

Kartlegge motivasjon, trivsel og læringsmiljø. Formidle ønsker og forventninger. 

 
 

Jobbutførelse/verdigrunnlag 
 

Selvevaluering 

 

1.   Kunnskap 
 
- Faglig/jobbutførelse 
- Kunnskap om hotellet og omgivelsene 
 
 
 

 
 
 

 

2.   Vennskap 
 
- Forhold til kolleger i egen avdeling 
- Lagånd på tvers av avdelinger 
- Vertskapsrollen 
 
 

 
 

 

3.   Klokskap 
 
- Løsningsfokusert 
- Konflikter/klager (kolleger/kunde) 
- Service/kundebehandling 
 
 
 

 
 

 
4.   Lidenskap 
 
- Motivasjon og ambisjoner 
- Humør og ”drive” 
- Hva er din styrke/hva bidrar du med? 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
Er det noe konkret du og bedriften kan gjøre for å legge forholdene bedre til rette for videre utvikling og 
høyere motivasjon? 
 
 
 
 
 
 

 

 



Verdiene er våre holdepunkter på reisen fra drømmer til 
virkeligheten 

Lidenskap, kunnskap, vennskap og klokskap

Strand Hotel Fevik










